ПАМЯТКА ПОКУПАТЕЛЮ

Исходным материалом для изготовления штучного паркета, массивной доски, паркетной доски является натуральная древесина. Древесина по своей природе гигроскопична, то есть она обладает свойством поглощения и отдачи влаги окружающей среде. Поэтому влажность древесины изменяется при изменении влажности и температуры окружающего воздуха и, соответственно, могут изменяться и геометрические параметры изделий из неё.

Цвет и текстура паркета также являются естественными характеристиками натуральной древесины и не могут быть абсолютно идентичными в поставленной партии товара. В связи с этим при продаже изделий из натуральной древесины мы не гарантируем полного совпадения оттенков и текстуры древесины в поставленной партии товара выставленным в магазине образцам.

Продавец гарантирует качество товара и его соответствие требованиям действующих стандартов и паспорту качества. При этом ставим Вас в известность, что паркет, массивная доска, паркетная доска, террасная доска, паркетные лаки, клеи, грунтовки и т.п. не подлежат обязательной сертификации в соответствии с постановлением Правительства РФ № 1013 от 13.08.97.

Купленный товар до использования по назначению должен храниться в упаковке изготовителя, аккуратно уложенный в ряды, в отапливаемых помещениях при относительной влажности воздуха 50% + 5% и температуры около +20С.

Упаковки паркета должны вскрываться непосредственно перед укладкой. Несоблюдение этого условия может привести к значительному изменению размеров планок (досок) ещё до их укладки.

В соответствии с Законом о защите прав потребителей, обмен товара надлежащего качества производится при условии, если товар не был в употреблении, сохранены товарный вид и потребительские свойства. В связи со спецификой изделий из древесины вскрытые упаковки паркета объективно нарушают его потребительские свойства, поэтому обмену подлежит только товар в заводской упаковке!

ВНИМАНИЕ! При обнаружении брака необходимо приостановить вскрытие упаковок и немедленно сообщить продавцу. Для оценки потребительских свойств паркета достаточно 2-3 вскрытых упаковок.

При производстве паркетных работ подготовку основания для паркетного покрытия, укладку паркета и его отделку осуществлять в строгом соответствии с нормативной базой СНиП 3.04.01-87 и СНиП 2.03.03-88.

При укладке и эксплуатации паркетного пола рекомендуется:

В узких, длинный помещениях паркетные доски укладываются вдоль. Так как пол будет расширяться и сужаться в зависимости от изменения относительной влажности, необходимо предусмотреть зазор шириной не менее 10 мм вдоль стен и вокруг любых фиксированных объектов (лестниц, колонн, дверных коробок, переходов к другому полу и т.д.) .

Паркет дышит. При увеличении влажности - расширяется, при уменьшении - сужается.

Если не оставить для него пространства для расширения - паркет просто выгнет в центре комнаты и на других участках, где были нарушения технологии.

НЕСОБЛЮДЕНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ВЛАЖНОСТИ В ПОМЕЩЕНИИ (влажность для паркета 45-60% должна поддерживаться постоянно), ОТСУТСТВИЕ (или недостаточная ширина) ТЕПЛОВОГО ШВА, СТЫКИ ПАРКЕТА НА ОДНОМ УРОВНЕ, ПЛОХОЕ СОСТОЯНИЕ ОСНОВАНИЯ ПОЛА (чернового пола) - вот ОСНОВНЫЕ ПРИЧИНЫ ТОГО, ЧТО ПАРКЕТ ВЫГНУЛО!

 После укладки паркет шлифуется, из его древесной пыли делается шпаклевка - паркет шпаклюется, а потом уже покрывается лаком или маслом как правило в три слоя (в три подхода).

Все эти этапы проходят с временными интервалами в день-два-три - все этапы долны просохнуть, улежаться.

Для больших площадей пола оставляйте температурный зазор из расчета 1,5 мм на метр ширины пола. Этот зазор должен быть оставлен вокруг всей площади пола. Если ширина пола больше 15м, то он должен быть разделен дополнительным температурным швом. Температурный шов должен быть также оставлен и под дверными проемами. Спланируйте укладку пола. Измерьте ширину комнаты и рассчитайте, какой ширины получается последний ряд досок. Если его ширина будет меньше 30 мм, распилите доски первого ряда так, чтобы ширина первого и последнего рядов была приблизительно одинакова.

Настоятельно рекомендуем поддерживать оптимальный для древесины климатический режим в помещениях (относительная влажность воздуха 45-60% и равновесная ей влажность древесины 8-9% при +20С), что позволит исключить возможность деформации паркетных планок (коробления покрытия) или появления признаков рассыхания (усадочных щелей в паркетном покрытии), особенно в период отопительного сезона; 

применять мягкие (войлочные, фетровые и т.п.) набойки для ножек часто перемещаемых предметов мебели или подкладывать под них коврики. Для кресел и стульев на роликах использовать только специальные ролики для паркета или полимерные коврики; 

не допускать попадания свободной воды на поверхность паркетного пола (при открытых окнах или чрезмерно влажной уборке пола), не применять на паркете моющие пылесосы; 

не проводить на поверхности пола работы, способные повредить паркет или его покрытие; 

эксплуатацию помещения, включая сборку и установку мебели, начинать не ранее, чем через 14 календарных дней после покрытия пола лаком; 

покрытые лаком полы протирать мягкой х/б тканью, очищать волосяной щёткой или пылесосом (не моющим!), небольшие загрязнения и следы от обуви удаляются хорошо отжатой влажной тряпкой, при чистке пола с лаковым покрытием нельзя использовать абразивные материалы; 

для увеличения продолжительности срока службы паркетного пола и сохранения его внешнего вида необходимо производить своевременный уход с применением специальных средств. Регулярное и правильное применение этих средств надолго избавит Вас от проблем, связанных с периодической перешлифовкой пола.
